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REZULTATELE MECANISMULUI DE FEED-BACK A PACIENTULUI — TRIM. HI 2022

'Nr.|  Intrebare Total
ert. [ULIE AUGUST SEPTEMBRIE trim.I11
2022
I 24 & 2 @ £ @
nﬁlillutij:fil nugzjalﬁfmil 40’0 8’0 50’0 l 6’2 0’0 | 3’6 21 *40
;:rrl\l:.i:](ll: nemultumit 0,0 1 114 0’0 10,8 25,0 9, | 9,38
L. i]]_cti‘icalc multumit 60,0 54,3 25,0 43,2 0.0 43,2 37,62
it | e 0,0 25.7 25,0 29,7 750 | 34,1 31,28
Cat de foarie |25 0 2,9 25,0 135 33,3 13,6 18,88
multumit nemultumit :
sunteti de nemultumit 0‘0 8,() 0,0 8’] 0,0 | 3,6 5’05
2% activitatea
gi multumit 75.0 37.1 25,0 27,0 0,0 273 31,90
implicarea
medicului? | foute 0,0 514 50,0 51,4 66.7 455 44,16
- Cat de foarte 0,0 2.9 33,3 10,8 333 13,6 15.65
multumit nemultumit
sunteti de nemultumit 75.0 17,1 0,0 13,5 0,0 18,2 20,63
3 ey [ it 25,0 60,0 333 51,4 0,0 38.6 34,71
m[ﬂiﬁ:ﬁ 0‘0 2030 3333 24-.3 66,7 29.,5 28,96
A fost 250 34,3 66,7 20,7 0,0 31.8 31,25
nevoie sa
cumparati | da
i 4. | medicamen 75.0 65,7 33.3 703 100.0 68,2 68,75
te sau alte nu
materiale
| sanitare ? o
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Cat de fodrde. 0,0 11,4 33.3 16,2 33,3 20,5 19,11
multumit nemultumit
sunteti de :
activitatea | memultumil 0,0 11,4 0,0 10,8 0,0 253 4,08
si
in]plicarea multumil 100.,0 54’3 33,3 35,1 0,0 45,5 44,70
asistentelor
N .
mehicaled ate 0,0 22,9 33,3 37,8 66,7 31,8 32,08
Atiprimit [ dq 75,0 85.7 66.7 81,1 100,0 | 75.0 80,58
explicatii
cu privire
dingnostc | MU 25.0 143 33,3 18,9 0,0 25.0 19,41
tralai:em?
Ali da 25,0 77,1 66,7 67,6 100,0 70,5 67,81
recomanda
unei
persoane
gk nu 75,0 22,9 33,3 32,4 0.0 29,5 32,18
trateze la
acest
spital?
Swreadvs. | (g 75,0 80,0 66,7 86,5 100,0 | 750 80,53
de sanatate
este mai
buna dupa nu 25,0 20,0 33 ,3 13,5 0,0 25,0 | 9,46
externare?
Vi s-au 0.0 8,6 333 5.4 0,0 6.8 9,01
solicitat
banisau | da
i 100.0 91,4 66,7 94,6 00,0 | 93.2 90,08
medici sau nu
asistente?
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Doriti sa 0,0 2,9 33.3 5,6 0,0 2.3 7,35
raportati
responsabil da
ului
anticorupti
eal

Ministerulu 100,0 97,1 66,7 94,4 100,0 97,/ 92,65

i Sanatatii
faptul ca vi
S-au nu
solicitat
bani sau
atentii?
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